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Comissac de Licitacdo — COLIC
Nesta

Senhaor Gerente,

Assunto: Questionamento relativo ao processo de contratagdo de empresa(s) concessicnaria{s) de
servigos de telecomunicacoes para prestacao de servicos especializados de comunicagao integrada,
utitizando solucdo de rede convergente de longa distancia baseada em tecnologia MPLS, que permita a
transferéncia de dados, voz e imagem entre o Centro Adminisirative Presidente Getulio Vargas — CAPGY,
site Secundaric e as Unidades Distribuidas do Banco, bem como a contratacao de servigos de
gerenciamento integral de toda a solugao.

Em resposta aos questionamentes da empresa Vectra Consultoria e Servigos, encaminhamos as
respectivas respostas.

|- ANEXO V, ITEM 2.2. — LocAL E HORARIO DE ATUAGAOD

1. “No gue tange ao servico de gerenciamento, & imprescindivel considerar a importédncia de qué o
mesmo seja realizado pela empresa provedora do gerenciamento infegral da solugdo no regime
24x7. Para isso, sugerimos que o gerenciamento seja realizado no CAPGV no regime 8x5 e
remotamente, a critério do contratado nos demais horarios.”

Resposta do Banco: ¢ Bance ja possui coniratos de prestacao de servigos de acompanhamento que
garantem a presenca de técnicos para atendimento e registro a incidentes em regime 24x7, lotados
no CAPGVY. Este processo de contratag@o tem como finalidade, no que tange ao item/lote 7, a
prestagdo de servicos presenciais em horario de 06h as Chs. As prestadoras dos servicos de
comunicacao {operadoras} contratadas para os itens/lotes 1 a 6, conforme item 2.3, deverao “realizar
g acompanhar a abertura de chamados de suporte e assisténcia técnica junto ac ndcleo de operacac
e controle das operadoras gue, por sua vez, deverdo fornscer numero de contato 0800 disponivel 24
{vinte e quairo} horas por dia, 7 (sete} dias por semana, 365 (lrezenfos e sessenta e cinco) dias por
ano”. Assim, nao julgamos necessario alterar o Edital, conforme soiicitagao da empresa.

H— ANEXO V. ITEM 2 — TECNICOS RESIDENTES

2. “Esclarecer e detalhar as atividades e responsabilidades dos técnicos residentes de gerenciamenic e
de operacao.

Sugerimos também fornecer dados de carga de trabalho para que seja possivel dimensionar
corretamente © tamanho da equipe necessaria para atendimento aocs requisitos de servicos do
contrato.”

Resposta do Banco: as atividedes de gerenciamenio requerem andlises e interpretagbes da
ferramenta disponibilizada, bem como conhecimento pleno da rede contratada, atuando nas
disciplinas de gerenciamento de problemas, mudancas e liberacac. Espera-se das atividades de
operacao o conhecimento e a atuacio em gerenciamento de incidentes. Entretanto, o conjunto de
atividades descritas no mencionade anexo, como de responsabilidade dos técnicos residentes,
devera ser compariilhado entre os perfis solicitadgs. Nao sendo do interesse do Banco influenciar no
quantitativo de profissionals contratados, nem nas atividades especificas de cada um.
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Il - MINUTA DO EDITAL, ITEM 8.1.2.5. — RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

3. "Uma vez que a ANATEL ndo regulamenta as atividades previstas no ITEM 7, sugere-se que a
exigéncia de Autorizacdo ou Concesséio desta agéncia regulatéria seja mantida apenas para os
ITENS 1a6”

Resposta do Banco: julgamos procedente o argumento, ao tempo que informamos que mencicnada
exigéncia foi corrigida no Edital, para que contemple apenas os licitantes interessados nos itens/lotes
1a6.

IV —MINUTA DO EDITAL, tEm 8.1.2.3. — ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

4. "Sugerimos que ¢ requisito em questdo seja alterado para 50% das localidades contempladas no
edital. £ profundamente recomendavel, também, o atestado a ser apresentado seja referente a
locatidades que utilizem em suas redes a telefonia VOIP e mecanismos de QOS, uma vez que estas
sao tecnologias amplamente utilizadas pelo BNB.”

Resposta do Banco: julgamos procedente o argumento do atestade de capacidade técnica ser para
50% (cinquenta por cento) das localidades contempladas. O Edital foi alterado para tal.

V — ANEXO V, ITEM 3.2. - FUNCIONALIDADES

5. “Sugerimos que segjam revisadas as responsabilidades do provedor de servicos do ITEM 7
contemplando:

»  Funcionalidades complementares para o Sisterma de Gerenciamento como testes sintticos entre
pontos da rede;

= Dascrigao de respaonsabilidades no Troubleshooting, incluindo analise de causa raiz do incidente
(qual provedor de servicos foi @ o responsavel pela resolugdo),

= Descrever a necessidade da geréncia da plataforma de voz, incluinde pardmetros de
desempenho (Jitter, MOS, laténcia, etc.).”

Resposta do Banco: j4 estac contemplada nas responsabilidades do contratado da solucao VolP do
Banco (Huawei}, por meio de seus respectivos técnicos residentes, andlises e verificagoes de
problemas e incidentes relacionados ao servigo de voz. As funcionalidades solicitadas neste novo
processo virdo agregar-se ao trabalho dos citados técnicos existentes. Os demais pontos abordados
{testes e troubleshooting) j& fazem parte das funcionalidades previstas neste processo de
confratacao, conforme Anexo V, item 2.3 — Servicos Gerenciados.
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VI — ANEXO V. ITEM 4 — RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

6. “Esclarecer se esses relatorios deverdo ser gerados atraveés das ferramentas do contratado para o
item 7 ou se eles serdo gerados pelos demais contratados e apenas disponibilizados num portal do
responsavel pelo gerenciamento integrado das solugées.”

Resposta do Banco: os relatdrios deverao ser gerados por todos os conratados, de todos os
itens/lotes.

Atenciosamenteg,
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